System jakosci w zakresie

dawstwa jako element f
\J 7 W

szpitalnego systemu jakosci

Tomasz Stefaniak

SZKOLENIE Z ZAKRESU STANDARDOW SZPITALNEGO
SYSTEMU JAKOSCI W ZAKRESIE DAWSTWA NARZADOW =
| TKANEK ORAZ ICH WDROZENIA

o Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie )
’ wmn':gu»w - Polska Europeyski Fundusz Spoteczny
(72 Ministerstwo i

A
B Zrowis POLTRANSPLANT



Zarzadzanie jakoscig
czy jakos¢ zarzadzania?

QUALITYISNOT AN
ACT BUT A HABIT.

Fundusze Rzecz : o .
el pospolita Unia Europejska
Europejskie vt e s

Ministerstwo @

Zdrowia




Czym jest system?

® Zbiér wzajemnie powiazanych lub wzajemnie oddziatujacych
elementow (ISO 9000, 3.2.1)

— Aby byc¢ skutecznym, czynnosci nalezy zorganizowac w
odpowiedni/praktyczny sposob i wykonywac je w okreslonej
kolejnosci
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Czym jest system
zarzadzania?
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Czym jest system zarzadzania?

« Ujety w zorganizowang strukture system zarzgdzania tworzy
formalne ramy dla dziatan zespotu ludzi zmierzajgcych do
skutecznego i sprawnego osiggania przez organizacje
pozgdanych wynikow.
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Czym jest system zarzadzania?

« Ujety w zorganizowang strukture system zarzadzania tworzy
formalne ramy dla dziatan zespotu ludzi zmierzajgcych do
skutecznego i sprawnego osiggania przez organizacje
pozadanych wynikow.

« Sposodb, w jaki chcemy pracowac!
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Funkcjonowanie szpitala
jako proces
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Model oceny jakosci
A. Donabediana
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Infrastrucure
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Demographics Diagnosis
Technology Treatment Mortality
Education Appropriateness Morbidity
Facilities Process of care Cost
Resource Factors creating
requirements cost
Quality of life
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Parametry procesu

Istotne

Ciekawe

Zmienialne

Zatozone/Niezgodne

- -

Parametry podprocesu Parametry podprocesu Parametry podprocesu
Istotne Istotne Istotne
Ciekawe Ciekawe Ciekawe
Zmienialne Zmienialne Zmienialne
Zatozone/Niezgodne Zatozone/Niezgodne Zatozone/Niezgodne

Kwalifikacja Hospitalizacja Rekonwalescencja

e Kryteria Kryteria wyjscia/produktowe:
Kwalifikacja do ;
procesu |ejczenia posrednie posrednie Brak objawéw
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Odstepstwa od
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Czym jest system
zarzadzania?

Ujety w zorganizowang strukture system zarzgdzania tworzy
formalne ramy dla dziatan zespotu ludzi zmierzajgcych do
skutecznego i sprawnego osiggania przez organizacje
pozgdanych wynikow.

* Sposob,w jaki chcemy pracowag!
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Poczucie
sensu

Dziatanie zgodne
z tymi wartosciami

Uswiadomienie wartosci
osobiscie waznych
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Rusztowanie koncepcji
| wartosci

Mapa drogowa

Ewangelia/Koran
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Drzewo dokumentacji
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System zdarzen niepozgdanych i niezgodnosci
System spostrzezen

System UCK
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Przeglad zarzadzania procesem

Prezentuje: Koordynator Programu

Czas prezentacji nie powinien przekracza¢ 30 minut.
Prosze o przygotowanie prezentacji wedle ponizszego
schematu bez mozliwosci zmiany kolejnosci. Nalezy
uwzgledni¢ wszystkie ponizsze elementy. Mozliwe jest
doproszenie dodatkowych specjalistow do
wspotuczestniczenia w prezentacji moderowanej przez
Koordynatora Programu.
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Przeglad zarzagdzania procesem

M jak Mortality
M1. llo§¢ zgondw pacjentoéw w programie:

(i) pacjentdw po przeszczepieniu,

(i) pacjentow na liscie oczekujgcych
- z krotkim omowieniem poszczegolnych przypadkow za rok biezgcy
M2. llos¢ utraconych przeszczepow - z krotkim omoéwieniem
poszczegolnych przypadkéw za rok biezgcy
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Przeglad zarzgdzania procesem

m jak morbidity

ml. llos¢ i odsetek rehospitalizacji nieplanowanych w programie - krotkie
omowienie poszczegolnych przypadkow za rok biezgcy

m2. Liczba i odsetek hospitalizacji przedtuzonych (powyzej 30 dni) z podziatem na
przyczyny - krotkie omowienie poszczegoélnych przypadkow za rok biezgcy

m3. Liczba i odsetek reoperacji nieplanowanych - z podziatem na te zaistniate w
trakcie pierwotnej hospitalizacji oraz te, ktore odbyly sie w trakcie rehospitalizaciji -
krotkie oméwienie poszczegoélnych przypadkéw za rok biezgcy

m4. Liczba i odsetek powiktan chirurgicznych zaistniatych w trakcie hospitalizacji
pooperacyjnej z podziatem wedlug skali Clavien-Dindo - krétkie omowienie
poszczegolnych przypadkow za rok biezgcy
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Przeglad zarzadzania procesem

m jak morbidity

m5. Liczba i odsetek powiktan niechirurgicznych zaistniatych w trakcie hospitalizaciji
pooperacyjnej - krotkie omowienie poszczegolnych przypadkdw za rok biezacy

m6. Liczba i odsetek powikian odlegtych zaobserwowanych ws$réd pacjentow w
programie:

(i) powikfania chirurgiczne

(i) powiktania niechirurgiczne

(iii) zalezne od pacjenta (m. in. odstawienie lekéw immunosupresyjnych, powrét do stylu
zycia niekorzystnego dla narzadu przeszczepionego, brak udziatu w wizytach kontrolnych)
m7. Prezentacja innych wskaznikow klinicznych specyficznych dla programu, a
wynikajgcych z zapisow SOP

m8. Odsetek przeszczepien przebiegajgcych zgodnie z SOP (stopien wdrozenia SOP) -
krotkie omoéwienie poszczegolnych przypadkéw odstepstw klinicznych od zatozonego
wzoru realizacji procesu za rok biezgcy
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Przeglad zarzgdzania procesem

Q jak Quality

Q1. Liczba zgtoszonych spostrzezeh (dawniej niezgodnosci) w Systemie
UCK - krotkie omowienie poszczegolnych spostrzezeh za rok biezgcy

Q2. Liczba skarg z podziatem na zasadne i niezasadne. Krotkie omowienie
wszystkich (w tym niezasadnych)

Q3. Liczba spotkan roboczych zwigzanych z oméwieniem niekorzystnego
przebiegu procesu transplantacyjnego. Krotkie przedstawienie wnioskow ze
spotkan roboczych. Liczba i omowienie zmian w SOP lub innych zasadach
postepowania, ktore powstaly w biezgcym roku jako wdrozenie wnioskow ze
spotkan roboczych.
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Przeglad zarzadzania procesem

B jak biznes

B1. Liczba wykonanych przeszczepien

B2. Liczba wykonanych pobrah - krotkie omowienie przyczyn dyskwalifikacii
B3. Liczba wykonanych kwalifikacji - liczba konsyliow kwalifikacyjnych,
liczba pacjentéw na licie oczekujgcych.

B4. Przychod i rentownos¢ programu z podziatem na komponenty:

(i) kwalifikaci,

(i) hospitalizacji transplantacyjnej,

(i) hospitalizacji zwigzanych z powiktaniami

(iv) wizyt kontrolnych
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Wnioski
Zmiany testowe (PPJ)

Zmiany trwate (SOP)




System jakosci w zakresie
dawstwa jako element

szpitalnego systemu jakosci

Dziekuje za uwage.
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